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1| Como comecar

1° PASSO: Elegibilidade
Antes de tudo, o candidato devera se certificar de que é elegivel para o programa atendendo os
requisitos de elegibilidade conforme o “item 2" deste manual.

2° PASSO: Leitura deste manual e esclarecimento de duvidas
Ap6s concluir a leitura minuciosa deste manual, se possuir o REAL interesse em participar do pro-
grama, o candidato devera esclarecer todas as suas duvidas diretamente com o seu consultor.

3° PASSO: Anélise de curriculo
Se o candidato decidir que REALMENTE quer e podera participar do programa caso seja aprova-
do, devera informar o seu consultor e enviar o seu curriculo para analise.

Importante: Para SEGURANCA e GARANTIA aos candidatos, a andlise NAO TEM CUSTO algum, pode
levar de 5 a 30 dias para ser concluida e somente se aprovado o candidato iniciard o programa.

Atencao: SO se inscreva no programa caso tenha certeza de sua escolha. Nao é permitida a troca de
programas apos a realizagao da inscricao.

2| Requisitos de elegibilidade

+ Idade minima 19 anos

- Demonstrar que vocé tem um nivel intermediario/nivel 4 em inglés com o teste escrito on-line
e a entrevista de admissao da escola. O teste e entrevista on-line sao necessarios, exceto se o CEFR
B1, o IELTS 5, o TOEFL ibT 52-64, o Cambridge PET (Merit) ou o nivel 4 do Centro de idiomas da
escola forem apresentados.

Atencao: O Candidato deve atender rigorosamente os requisitos de elegibilidade sob pena de res-
cisao contratual e aplicacao de multa de cancelamento, caso nao atenda.

Importante: Se o candidato nGo cumprir os requisitos minimos, eles ndo podem ser renunciados pela
institui¢do ou pelo aluno. Estudantes que precisam melhorar suas habilidades de inglés antes de serem
admitidos neste programa podem cursar cursos de inglés na escola.

Rubrica:



3| Resumo e resultados de aprendizagem

Esse programa capacitam os alunos com conhecimentos e um conjunto de habilidades altamen-
te versatil e pratico para sua carreira no setor de turismo, hospitalidade e / ou servico ao cliente.
Ap6s a conclusao deste programa, o aluno tera demonstrado de forma confidvel a capacidade de
aplicar habilidades essenciais e conhecimentos relacionados a:

« Canadg; Cultura nacional e comunicacao intercultural, incluindo: Habilidades trabalhando com
diferentes culturas, estabelecendo primeiras impressoes e habilidades relacionadas aos padroes
da industria de servicos.

- Servico ao cliente, vendas e marketing, incluindo: habilidades de fala publica, habilidades de re-
solucao de problemas, aplicacao de técnicas de marketing.

- Viagens, Turismo e Adaptacao, incluindo: Tomar ordens, planejar reunioes, entregar necessida-
des especiais, redigir comunicacao efetiva.

« Gerenciando eventos, atracoes e viagens eletronicas, incluindo: habilidades de pesquisa, orga-
nizagao de eventos, entrega de apresentagoes e habilidades de gerenciamento de tempo.

« Turismo, Tendéncias e Impactos, incluindo: Analisar o desempenho, estabelecer metas pessoais
e de carreira, planejar o workshop.

« Empresas baseadas em turismo e comunicac¢dées no local de trabalho, incluindo: habilidades de
negociacao, habilidades de gerenciamento, entrevistas e comentarios.

Este programa ira fornecer-lhe o treinamento que vocé precisa para trabalhar dentro da hospitali-
dade, servico ao cliente e industrias de turismo em uma variedade de fungdes, tais como:

« Assistente de alimentos e bebidas; - Vendedor;

« Hospedeiro de restaurante / recepcionista; « Assistente de atendimento ao cliente;
« Recepcionista de recepcao; « Assistente de elevador de esqui;

- Atendente de funcao; « Pessoal de servicos convidados;

« Funcao Servidor; « Porteiro.

4| Durac¢ao do programa

Para este programa as colocagdes estao disponiveis para 48 semanas (diploma) ou 26 semanas
(certificado).

Diploma

« 48 semanas no total (24 semanas de estudo + 24 semanas de colocacao no trabalho cooperativo);

+ 20 aulas / semana de estudo em sala de aula;

- Datas de inicio mensais;

« Opcao para trabalhar a tempo parcial durante todas as 48 semanas;

+ A Licenca de Estudo é necessaria para todas as 48 semanas de estudo e a Licenca de Trabalho é
necessaria apenas para o posicionamento de trabalho cooperativo.

Certificado

« 26 semanas no total (24 semanas de estudo + 2 semanas Capstone Project *);

« 20 aulas / semana de estudo em sala de aula;

- Datas de inicio mensais;

» Opcao para trabalhar a tempo parcial enquanto estuda para todas as 26 semanas;

- Unica autorizacao de estudo necessaria (direitos de trabalho a tempo parcial na licenca de

estudo).
) Rubrica:




O recomendado sao as colocacdes de 48 semanas, para que o candidato possa obter um melhor
aproveitamento do programa, podendo:

« Presenciar um ciclo completo e criar bons lagos com a empresa anfitria;

- Aproveitar o custo das passagens aéreas que é o mesmo para 26 semanas e 48 semanas;
« Prolongar a sua amizade com a comunidade;

« Aperfeicoar-se no idioma.

5| Remuneracao e beneficios

Vocé terd permissao em seu visto de estudante para trabalhar por tempo parcial (20 horas sema-
nais), enquanto estuda. Vocé pode fazer trabalho durante todas as 48 semanas do programa, além
de suas 480 horas de estagio co-op e ganhar dinheiro para sustentar seus custos de vida durante o
programa.

Estudantes tem acesso exclusivo a nossa Lista de Jobs Hot onde podem encontrar oportunidades
de empregos em hotelaria e turismo. N6s treinamos os estudantes para que eles encontrem um
trabalho mais rapido! Os alunos podem para ganhar um saldrio minimo ou mais.

Hospitalidade + Departamento de turismo

Descubra um mundo de possibilidades através da formacao em hospitalidade e turismo. Viaje e
trabalhe em qualquer lugar do mundo, tornando-se qualificado para uma carreira nesses campos.
Os empregos na hospitalidade e no turismo estao crescendo e os empregadores valorizam os can-
didatos a empregos que tenham treinamento e experiéncia de trabalho internacional, ambos os
quais vocé obtém em nossos programas.

Consiga o trabalho que quiser na area de hospitalidade e turismo

92% dos empregadores dizem que os candidatos a emprego de hoje nao possuem as habilidades
mais importantes e os tracos de personalidade necessarios para seus empregos, como tolerancia,
confianca, habilidades de resolucao de problemas, curiosidade, conhecimentos dos pontos fortes
/ fracos e determinacao (Fonte: Erasmus Estudo de impacto 2014). Na escola, consultamos os em-
pregadores da industria que contribuem para o design dos nossos programas para garantir que
vocé se treinard nas habilidades reais que os empregadores estao procurando. Isso ajuda vocé a
obter o emprego que deseja!

Aprenda de instrutores e palestrantes com experiéncia do mundo real

Todos os nossos professores, pessoal de treinamento e palestrantes convidados possuem uma
ampla e atualizada experiéncia no setor. Quando vocé estd na sala de aulas da escola, vocé experi-
mentara um tipo de experiéncia de ensino muito diferente, que sé pode ser descrito como inspira-
dor e real!

O que é um projeto capstone?

O Projeto Capstone é um projeto académico em que os alunos selecionam um tépico que se rela-
ciona tanto com seus estudos quanto com seu campo de trabalho. Isto é apresentado sob a forma
de um relatério escrito final ou apresentacao. Ao selecionar e trabalhar em seu projeto, os alunos
irao praticar o pensamento critico, resolver problemas desafiadores e desenvolver habilidades
como comunicacao oral, habilidades de pesquisa, planejamento, autossuficiéncia e configuracao
de metas - habilidades valiosas que sao procuradas pelos empregadores!

Rubrica:




Cooperacao de trabalho para estudantes de diploma

O programa de nivel de diploma combina 24 semanas de estudo de hospitalidade, turismo e ser-
vico ao cliente com uma colocacao de trabalho cooperativo de 24 semanas em um nivel de nivel
educacional de primeira linha em uma organizacao de hospitalidade, turismo ou servico ao cliente.
Através desta combinacao de formacao pratica no local e pratica, os alunos desenvolvem suas ha-
bilidades de servico ao cliente, conhecimento de produtos e industria, habilidades profissionais e
habilidades de lideranca e habilidades suaves como trabalho em equipe, resolucao de problemas,
autogestao, comunicacao intercultural e colaboracao. Na colocacao, vocé aplicara e desenvolvera
as habilidades essenciais ensinadas na parte da sala de aula do programa enquanto estiver sendo
supervisionada por um supervisor experiente no local. As posicoes da Co-Op podem incluir o se-
guinte:

- Atendimento de alimentos e bebidas; « Anfitriao da funcao;

+ Recepcionista; « Host / Hostess do Restaurante;

- Atendente; « Servidor de banquete;

« Vendedor / Assistente de atendimento « Equipe de servicos de convidado;
ao cliente; - Porteiro.

6| Jornada de trabalho e férias

Experiéncia de trabalho CO-OP

Os alunos do programa do Diploma devem completar uma educacao cooperativa de 480 horas
para se formar neste programa. Vocé iniciara seu periodo de trabalho na conclusao do seu periodo
de estudo de seis meses. Vocé tem até 24 semanas para completar suas 480 horas cooperativas. Os
alunos normalmente fazem sua experiéncia de trabalho cooperativo em uma organizacao de hos-
pitalidade, turismo ou servico ao cliente, pois esses trabalhos permitem que vocé desenvolva habi-
lidades de comunicacao, cultura, profissionais e pessoais. Os empregos sao em sua maioria baixa
habilidade, posicoes de servico em Vancouver, Whistler, areas de resorts de BC e Alberta e as vezes
em Ontario.

Trabalho Parcial

Viver no exterior pode ser caro, mas na escola vocé pode ganhar dinheiro enquanto estuda para
ajudar com as despesas de vida. Independentemente do programa em que vocé esteja, sua licenca
de estudo canadense permitird que vocé trabalhe a tempo parcial (20 horas por semana) durante
o periodo de estudo e em tempo integral (40 horas por semana) durante as interrupgdes do perio-
do.

A escola oferece oficinas, contratar feiras e ferramentas, como uma Lista de trabalhos quentes,
para ajuda-lo a encontrar o trabalho rapidamente! A maioria dos alunos encontra empregos de
nivel basico na hospitalidade, varejo ou turismo e ganha uma médiade US$ 11aUS $ 15 por hora.

Servicos de colocacao de trabalho oferecidos por GO INTERNATIONAL

Através de sua empresa parceira, a GO International, a escola ajuda os alunos a garantir seu traba-
Iho a tempo parcial e sua experiéncia de trabalho cooperativo, e monitora-os e os ajuda quando
necessario durante o periodo de trabalho.

Plataforma de lancamento
Se vocé estiver no Programa do Diploma, esses servicos estarao disponiveis para vocé para garan-
tir sua colocacao no trabalho cooperativo. Vocé receberd conselhos e assisténcia ao redigir seu cur-

riculo, aprendendo a entrevistar e pesquisar e obter oportunidades de emprego.
Rubrica:




Vocé também terd acesso a Lista de empregos quentes da GO International - nossa listagem in-
terna de empregos selecionados cuidadosamente por nossa equipe conhecedora de inumeras
placas de emprego on-line e sites de empregadores. Fazemos o trabalho de perna para vocé e digi-
tamos diariamente centenas e centenas de anuncios de emprego e, em seguida, selecione e liste
no nosso site apenas os trabalhos que atendam aos requisitos deste programa. Este servico esta in-
cluido na matricula para estudantes do programa de diploma e é opcional, custo extra, servico
para estudantes no programa de certificado.

7| Datas de inicio e término do programa

Datas de inicio do prazo de trabalho:

+ 31 de dezembro/2018 + 21 de maio/2019 « 7 de outubro/2019

+ 28 de janeiro/2019 + 17 de junho/2019 + 4 de novembro/2019
« 25 de fevereiro/2019 + 15 de julho/2019 + 2 de dezembro/2019
+ 25 de margo/2019 + 12 de agosto/2019 + 30 de dezembro/2019
« 22 de abril/2019 + 9 de setembro/2019

Datas de inicio do prazo de trabalho:

« 17 de junho/ 2019 4 de novembro/2019 « 23 de margo/2020
« 15 de julho/ 2019 + 2 de dezembro/2019 « 20 de abril/2020

« 12 de agosto/ 2019 » 30 de dezembro/2019 + 18 de maio/2020

« 9 de setembro/ 2019 + 27 de janeiro/2020 + 15 de junho/2020
« 7 de outubro/2019 « 24 de fevereiro/2020

Ultimas datas do fim do programa:

+ 29 de novembro/2019 + 17 de abril/2020 « 4 de setembro/2020

« 27 de dezembro/2019 + 15 de maio/2020 « 2 de outubro/2020

« 24 de janeiro/2020 + 12 de junho/2020 « 30 de outubro/2020

+ 21 de fevereiro/2020 + 10 de julho/2020 « 27 de novembro/2020
+ 20 de marco/2020 « 7 de agosto/2020

Datas de feriados publicos (a escola serd fechada nestes dias e aulas nao serao constituida):

« 1°de janeiro/2019 + 1°de julho/2019 + 11 de novembro/2019
« 18 de fevereiro/2019 + 5 de agosto/2019 « 25 de dezembro/2019
+ 19 de abril/2019 + 2 de setembro/2019 « 26 de dezembro/2019
+ 20 de maio/2019 « 14 de outubro/2019

Importante: Aplicdvel apenas aos estudantes que frequentam o programa Diploma. Os estudantes
devem completar 480 horas de trabalho durante o periodo de trabalho cooperativo. Eles devem comple-
tar essas horas até a data final do programa, mas pode conclui-lo mais cedo se estiver trabalhando mais
de 20 horas por semana. O programa termina quando completam o hordrio de trabalho cooperativo.
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8| Impostos

Enquanto vocé estiver trabalhando no exterior através deste programa, vocé vai pagar Impostos.
Seu empregador ird deduzir os impostos do seu saldrio. No final do seu programa vocé devera
preencher o formulario chamado "Tax Return*, podendo obter um reembolso consideravel.

9| Hospedagem e alojamento

A acomodacao para este programa é responsabilidade do candidato. A escola oferece a opcao
Homestay ou Residéncia Estudantil conforme descri¢des e valores apresentados no “item 15" deste
manual. Porém o candidato nao tem a obrigagao de optar por essas opgoes.

Importante: A Work&Trip aconselha os candidatos fecharem pelo menos duas semanas do aloja-
mento oferecido pela escola para que assim que chegarem no pais, ter a possibilidade de encontrar
algo que mais atenda e agrade as necessidades dos mesmos.

10| Alimentacao e lazer

E responsabilidade do estagiério arcar com os custos de alimentacao e lazer pessoal, utilizando
parte de seu saldrio, se necessario. Os gastos comuns com alimentos sao muito baixos, porém se
optar por comer fora, como por exemplo em restaurantes, bares e lanchonetes, certamente ird
gastar mais. Importante: A escolha de como proceder com relagao a alimentacao é muito pessoal,
variando de pessoa para pessoa. Cabe somente ao candidato decidir a forma que mais se adapta
as suas necessidades.

Dicas e atividades de lazer:

Campus de Vancouver

Como estudante da escola em Vancouver, vocé pode explorar as pitorescas montanhas, praias e
parques da cidade. Vancouver é uma cidade incrivel para atividades ao ar livre, com caminhadas,
esqui, canoagem e voleibol de praia, todos acessiveis por transporte publico. Além do ambiente
bonito, Vancouver também tem uma cena urbana animada onde vocé pode desfrutar de musica,
arte e comida de diferentes etnias, religides e grupos culturais. Nao demorara para entender por
que Vancouver é consistentemente reconhecido como uma das cidades mais habitdveis do
mundo. Se vocé quiser ver mais da América do Norte, Vancouver é um excelente ponto de partida
para viajar para as Montanhas Rochosas, Calgary, Seattle e além.

« Localizado no centro de Vancouver;

« A uma curta distancia das lojas, da vida noturna, das principais estacoes de transito locais e de
muitas atragdes turisticas;

- Sala de estudantes na escola; Cafés e lojas ao redor do prédio;

« 25 computadores de estudantes e wireless gratis.

Campus de Whistler

Como estudante da escola em Whistler, vocé pode explorar as incriveis montanhas, florestas e
lagos bem da sua porta. Whistler foi o resort de montanha anfitriao durante as Olimpiadas de In-
verno de 2010. Possui a maior vertical de elevador e o maior terreno de qualquer drea de esqui na
América do Norte.

Ha muito a fazer em Whistler durante todo o ano. Durante o inverno, vocé pode desfrutar da
Rubrica:




neve com mais de 200 corridas de esqui / snowboard, 38 elevadores e 8 parques e canos. No verao,
vocé pode caminhar pelas trilhas da floresta ou montar o maior parque de mountain bike em decli-
ve do mundo.

Whistler fica a apenas 40 km do interior do Oceano Pacifico e a 120 km de Vancouver, para que
vocé possa facilmente descobrir outras partes do BC durante sua visita.

« Localizacao incrivel na principal praca da aldeia de Whistler, a apenas 300 passos das gondolas;

« Grandes salas de aula brilhantes e sala de estudantes;

- Equipamentos esportivos gratuitos e armazenamento para estudantes;

10 computadores para estudantes e acesso gratuito a internet sem fio.

11| Consideragdes ao candidato

- Compreender que ird para estudar e trabalhar, nao apenas para observar. O horario podera ser
muito longo e o trabalho muito puxado. Além disso, precisard compreender que estara la para
aprender e nao para ensinar.

« Possuir boa saude e nenhuma limitacao que o impeca de participar das atividades normais de
trabalho, inclusive as consideradas bracais.

- Ser responsavel, habituado ao trabalho, cortés, disciplinado, metédico, estar aberto para o
aprendizado e disposto a acatar ordens e orientagdes.

« Possuir espirito de colaboracao sem fazer restricoes a tarefas que Ihe forem designadas;

- Estar disposto a relacionar-se com pessoas diferentes e de outras culturas;

« Manter uma conduta compativel com os costumes do pais onde ira estagiar;

« Se comprometer a nao deixar o curso ou o trabalho sem motivos ou por motivos corriqueiros
tais como: Dificuldades em relacionar-se, adaptar-se ou respeitar as diferencas interpessoais.

12| Tipo de trabalho

Trabalhos tipicos para estudantes do periodo de experiéncia em trabalho CO-OP

« Restaurantes: Garcom, chefe, cozinheiro, lavador de lougas, host, atendente, bartender. Coffee
Shops: Assistente, barista, padeiro, preparacao de alimento, limpeza.

- Hotéis/Resorts: Servicos de limpeza, caixa, recepcao, agente de reservas, servidor, bagageiro.

« Ski Resort: Operador de teleférico, repositor de neve, manutencao de trilha, guia turistico, ven-
dedor de tickets, atendimento ao cliente, manutencao, operador, limpeza, atendente de estaciona-
mento.

13| Notificacoes Importantes

Caso haja algum problema ou conflito, independente se relacionado ao trabalho, alojamento, ali-
mentacao ou relacionamento com as demais pessoas, o assunto devera ser tratado diretamente
com os responsaveis pela empresa que ira trabalhar ou junto a escola no exterior.

Como agéncia autorizada e credenciada a enviar candidatos para o exterior, nossa responsabili-
dade, atendimento e suporte aos candidatos sao mais participativos até o momento do embarque.
Ap0ds isso 0s mesmos estarao sob maiores cuidados da escola e empresa no exterior.

Essa limitacao existe por conta de nao possuirmos autonomia para resolver os assuntos inerentes
aos candidatos quando estes ja estao no exterior, nos deixando entao com dificuldades para ajuda-
-los em assuntos que podem ser resolvidos diretamente por 4.

Rubrica:




Importante: Os candidatos estarao sujeitos as leis do pais anfitriGo. O envolvimento com quaisquer
atos ilicitos tais como o uso de drogas, problemas com dlcool ou qualquer outra a¢édo que infrinja tais
leis, ocasionard no imediato encerramento do programa e o visto serd cancelado.

14| Prazos de pagamento

Calendario de pagamentos
O aluno nao pode se matricular até que a escola tenha recebido a taxa de inscricao. A falta de pa-
gamento da taxa de inscricao pode resultar na rejeicao do pedido do aluno.

Mensalidade:

Para programas com menos de 6 meses (26 semanas), o saldo da taxa de matricula devida deve
ser pago na integra até 4 semanas antes do primeiro dia do programa do aluno na escola.
Para programas com mais de 6 meses (26 semanas), os alunos tém a op¢ao de pagar as mensalida-
des em duas parcelas iguais. A primeira parcela deve ser paga na integra, o mais tardar quatro se-
manas antes do primeiro dia do programa do aluno na escola. A segunda parcela é devida quatro
semanas antes do inicio do segundo periodo integral do programa do aluno na escola.

Outras taxas:

O saldo das taxas devidas deve ser pago na integra no prazo de 4 semanas antes do primeiro dia
do programa do aluno na escola.
Por favor, note que, para programas de diploma, os alunos s6 tém direito a "Bolsa de Estudantes In-
ternacionais" se o pagamento total for recebido 4 semanas antes da data de inicio do curso.

Pagamentos finais

A escola reserva-se o direito de cancelar, sem aviso prévio, todas as reservas e acordos se o estu-
dante nao pagar as taxas exigidas para uma reserva de acordo com a Lista de Pagamentos aqui es-
tabelecida.

A escola lamenta que, em nenhuma circunstancia, um aluno seja autorizado a iniciar e / ou parti-
cipar de qualquer curso em que o pagamento permaneca pendente ou nao seja esclarecido.

15| Custos do programa

Os custos do programa sao gerados conforme o candidato avanga as etapas. Em momento algum
o candidato investira recursos financeiros sem a garantia de que foi aprovado mediante a analise
do curriculo.

Valores:

« Taxa de inscricao: R$1100,00

Pago somente apds o candidato ser aprovado mediante a analise do curriculo.
Forma de pagamento: Boleto bancario.

« Taxa de localizacao/programa:

DIPLOMA (opgao 1): 24 semanas de estudo + 24 semanas de experiéncia em trabalho CO-OP +

Opcao de trabalhar por meio periodo durante o programa. Taxa geral (taxa do programa, matri-
cula e material) : CAD 9.060,00

Forma de pagamento: Boleto bancario (pode ser parcelado).

Rubrica:




CERTIFICADO (op¢ao 2): 27 semanas de estudo + Opc¢ao de trabalhar por meio periodo enquan-
to estuda.

Taxa geral (taxa do programa, matricula e material): CAD 8.870,00

Forma de pagamento: Boleto bancario (pode ser parcelado).

« Seguro obrigatdrio: USD 3,00/dia (d6lares americanos)
Forma de pagamento: Boleto bancario

« Taxa de Visto

Visto de estudo com permissao de trabalho: R$500,46 (taxa de acordo com a cotacao do dia
15/01/2018, sujeito a alteracao sem aviso prévio).
Forma de pagamento: Boleto bancario ou cartao de crédito.

« Passagem aérea: Aproximadamente USD 600,00 a USD 1.500,00 (délares americanos)

Pagos somente quando o candidato estiver com o visto em maos e data de inicio confirmada.
Nessa etapa, oferecemos a melhor opcao x custo beneficio para o candidato comprar a sua passa-
gem aérea direto com nossa empresa! Forma de pagamento: em até 15x no cartao de crédito. (De
acordo com disponibilidade da companhia aérea).

Importante: O candidato deverd ter certeza de que sua condicao financeira cobrird todos os custos. A
Work&Trip nGo se responsabiliza pelas negociacées financeiras feitas pelo candidato para obtenc¢do do
capital a ser investido no programa, como por exemplo: Empréstimos, vendas de imdveis ou automo-
veis, entre outros.

« Acomodacoes

VANCOUVER / TORONTO WHISTLER

ACOMODACAO (18 anos ou mais) (menores de 18 anos)

(por semana) ALTA TEMP. BAIXA TEMP. ALTA TEMP. BAIXA TEMP.

1 de junho a 31 de agosto 1 de junho a 31 de agosto

BAIXA TEMP.

1 de dezembro a 31 de margo

TAXA DE RESERVA 235 235 235 235 235 235
» 3 refeicdes por dia 245 275 260 290

ALTA TEMP.

» 2 refeicoes por dia 225 255 250 280 375
» Room stay (sem refeicao) 180 210 310
» Dorm. estudantil compart. (sem ref.) - = - - 260
» Suplemento Semanal para Pensao Compl. 40
» Dia extra 60

Importante: Valores da tabela em CAD (Ddlar Canadense).

- Taxas opcionais:

Carta de Custddia para Juniores: 150 CAD

Transfer do aeroporto 1-way VAN /TO: 110 CAD
Transfer do Aeroporto 1-way WHI-SHARED: 170 CAD
Transfer do Aeroporto 1-way WHI-PRIVATE: 480 CAD
Taxa de alteracao de programa: 75 CAD
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16| Politica de cancelamento

Se por quaisquer motivos ou razoes o candidato decidir por nao dar continuidade ao programa
antes de embarcar, serd aplicada uma multa por desisténcia no valor de CAD 500,00 (délares cana-
denses).

Importante: Caso a candidato desista de participar do programa por quaisquer motivos ou razées tais
como: receba uma oportunidade de trabalho, venha se matricular em um mestrado ou outras oportu-
nidades de estudo, venha a ter o visto negado, bem como, julgue que sua coloca¢do/contrata¢éo néo
saiu dentro das suas expectativas de prazo ou por quaisquer outros motivos que o impega de dar conti-
nuidade ao programa, nenhum valor jd gasto serd reembolsado.

17| Atendimento e comunicacao

ApOs ainscricao todos os assuntos inerentes a documentacoes e colocacdes deverao ser tratados
diretamente com o departamento de documentacao. Esse departamento é responsavel pelo su-
porte e esclarecimento de todas as duvidas que possam surgir durante o processo.

Todos os nossos coordenadores, na maior parte do tempo estao fora do Brasil visitando empresas
ou em outras filiais da Work&Trip. Por esse motivo o atendimento via telefone torna-se inviavel e a
comunicacao via e-mail pode levar até 48 horas. Por esse motivo, afim de proporcionar um atendi-
mento rapido e eficiente a todos os candidatos, desenvolvemos o PORTAL DO CANDIDATO.

Através dele, utilizando o login e senha fornecidos apds a inscricao no programa, o candidato
podera acompanhar em tempo real todo o processo de sua colocacao/contratacao, tirar duvidas e
solicitar informacoes referentes ao andamento do seu estagio diretamente com o departamento
responsavel, sem o prejuizo de qualquer contato direto conosco que entenda ou julgue necessario.

Importante: Nossa equipe do Brasil sempre estard a disposi¢do através dos telefones fornecidos ou uti-
lizados no primeiro contato com o candidato. Em casos extremos, quando necessdrio poderao ser
agendados hordrios para uma chamada via Skype de acordo com a disponibilidade do coordenador
designado

Perguntas frequentes

1| Preciso saber falar inglés?

Sim, pois toda a comunicac¢ao do curso e do futuro trabalho sera em inglés, sua falta de dominio
no idioma poderd comprometer a compreensao das aulas e futuras instrucées que serao dadas a
vocé no trabalho. Além disso, sera necessario realizar um teste online para averiguar o nivel de
inglés.

Obs: Se um candidato nao cumprir os requisitos minimos, eles ndo podem ser renunciados pela
instituicao ou pelo aluno. Estudantes que precisam melhorar suas habilidades de inglés antes de
serem admitidos neste programa podem cursar cursos de inglés na escola.

2| Como tirar o visto?

A solicitacao do visto é de responsabilidade Unica e exclusiva de cada candidato. Vocé devera fazer
o seu agendamento, preencher os formuldrios exigidos e se necessario, comparecer na sede do
consulado munido dos documentos que lhes serao fornecidos pela Work&Trip. Nessa etapa ofere-
cemos uma assessoria completa sem nenhum custo adicional, com orienta¢des para vocé tirar o
seu visto tranquilamente!

Rubrica:



Atencao: Taxas podem ser alteradas sem aviso prévio de acordo com politicas do consulado.

3| O que acontece se o meu visto for negado?

Mesmo fornecendo todos os documentos necessarios e obrigatérios para apresentacao no con-
sulado, existe uma possibilidade, ainda que muito baixa, do candidato ter o visto negado pelos
6rgaos competentes. Caso isso aconteca, vocé poderd se apresentar novamente, em posse de
algum documento adicional que o oficial do consulado achou necessario solicitar.

4| Por que eu preciso do Seguro de vida?

Todos os candidatos devem possuir o seguro de vida com a cobertura minima exigida pelo De-
partamento de Estado Canadense. Importante: Vocé receberd a apdlice do seguro com todas as in-
formacodes referente a sua cobertura.

Atencao: Taxas podem ser alteradas sem aviso prévio de acordo com politicas da seguradora.

Etapas para os candidatos que forem aprovados

1° Passo: A inscricao (Custo da etapa: 1° parcela da taxa de inscri¢ao)
Nessa etapa o candidato devera preencher o formuldrio de inscricdao e assinar o manual/contrato
do programa que sera fornecido pelo seu consultor.

Importante: A partir do dia de aprovacdo do curriculo, o candidato precisard efetuar a sua inscricao no
programa em até 5 dias. Se o seu curriculo foi aprovado e o mesmo ndo efetivar a inscri¢do dentro deste
prazo, teremos que refazer todo o processo de andlise novamente sem garantias de uma nova aprova-
caol!

Pagamento: Nessa etapa para efetivar a sua inscricao no programa, o candidato devera efetuar o
pagamento referente a 1° parcela da taxa de inscricao descrita no “item 15” deste manual em até 5
dias apds a aprovacao do curriculo.

2° Passo: Teste de Inglés

O candidato devera realizar um teste online para a comprovacao do nivel de inglés intermediario.
Este teste indicara se o candidato possui o nivel necessario para o inicio do curso técnico no exte-
rior ou se precisara ter aulas de aprimoramento assim que chegar a escola.

3° Passo: Envio dos documentos “Applications” (Custo da etapa: 2° parcela da taxa de inscricao)
Apos efetivar a inscricao, o candidato tera acesso ao sistema on-line da Work&Trip a partir de um

login e senha, onde devera inserir os documentos solicitados em até 15 dias.

Pagamento: A partir do dia da conclusao dos documentos “Applications’, o candidato devera efe-

tuar o pagamento referente a 2° parcela da taxa de inscricao descrita no “item 14" deste manual em

até 30 dias.

40 PASSO: Visto (Custo da etapa: Taxa de visto)

Ap06s efetuar o pagamento da taxa do programa, a escola emitira toda a documentacao necessa-
ria para o visto do candidato. Nessa etapa, o candidato recebera essa documentacao via correios
e dard inicio ao processo de visto.

Importante: Oferecemos nessa etapa uma assessoria completa sem nenhum custo adicional, com
orientagdes para o candidato tirar o seu visto tranquilamente!
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Pagamento: Nessa etapa, o candidato devera arcar com o pagamento referente a taxa do visto
descrita no “item 15” deste manual.

5° PASSO: Embarque (Custo da etapa: Despesas com a passagem aérea)
Com o visto em maos, o candidato devera comprar a passagem aérea para o seu destino.

Importante: Nessa etapa, oferecemos a melhor op¢édo x custo beneficio para o candidato comprar a
sua passagem aérea direto com nossa empresa!

Pagamento: Nessa etapa, o candidato devera arcar com o pagamento referente as despesas com a
passagem aérea descritas em valores aproximados no “item 15” deste manual.

Solicitacao de Inscricao no programa

Apos concluir a leitura minuciosa deste manual e ter compreendido plenamente o seu conteudo,
bem como a proposta do programa, declaro-me estar de acordo com todos os termos e politicas
do programa. Venho por meio deste solicitar a confirmacao de minha inscricao mediante as obser-
vagoes contidas no termo de responsabilidade por mim firmado abaixo:

Afirmo ter recebido e compreendido plenamente os termos e politicas do programa, a descricao
clara dos seus custos e investimentos, prazos de colocacao, bem como todas as demais informa-
¢Oes inerentes ao programa. Afirmo também ter recebido junto a este manual a ficha de inscricao/-
contrato e a descricao de investimentos nos quais entrego assinado junto a este documento no ato
dainscricao.

Entendo e autorizo o uso de minha imagem em redes sociais, blogs, sites, materiais impressos ou
qualquer outro meio de divulgacao e compartilhamento deste programa educacional com outros
estudantes e graduados.

Local e data da Inscricao: UF () / /

Assinatura do Candidato (a)




INTERCAMBIO

Open Creek CT
#3811, Jacksonville - FL 32224

www.worktripexchange.com
E-mail: info@worktripexchange.com
Telefone
Only for host business

TURISMO

MATRIZ
R. Jodo Passos, 1223 -
Centro - Botucatu/SP
Telefone: (14) 3354-7990
Email: info@worktrip.com.br

FILIAL
R. Filadelfo Cruvinel, Q.18 Lote 1/12A -
N2 650 - B. Vitéria Régia - Rio Verde/GO
Telefone: (64) 3018-0404
Email: dfontana@worktrip.com.br

www.worktrip.com.br

INGLES

Work& Trip

Exchange International

CAMBIO

yA. Toiwmka 29,K8 4;
r. YMaHb; Yepkacckasn o6.;
YKkpauHa 20300

www.worktripexchange.com/ukraine
E-mail: anna@worktrip.com.br
Telefone
+1(770) 776-6534
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